
 

Das Staatliche Schulamt Frankfurt (Oder) gehört zum Geschäftsbereich des Ministeriums für Bildung, Jugend  und Sport 

und ist regional zuständig für die Landkreise Uckermark, Barnim, Märkisch-Oderland, Oder-Spree sowie die kreisfreie Stadt 

Frankfurt (Oder). 
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Frankfurt (Oder), 08. Januar 2021 

 

Zentrale Ansprechpartner für Nachfragen zum Schulbesuch während der 

Zeit der Schulschließungen 

 

Sehr geehrte Schulleiterinnen, 

sehr geehrte Schulleiter, 

 

mit großem Engagement setzen Sie derzeitig gemeinsam mit Ihren Kolleginnen 

und Kollegen das Distanzlernen an den Schulen um, damit für alle Schülerinnen 

und Schüler unser Bildungsauftrag trotz aller widrigen Umstände umgesetzt wird. 

Dass es dabei immer wieder zu Problemen kommt liegt an der Sache an sich und 

gemeinsam mit der Schulaufsicht konnten wir bisher alle Hürden meistern. Dafür 

gilt Ihnen meine außerordentliche Hochachtung und mein Dank. 

 

Ungeachtet dessen nehmen derzeitig Beschwerden und Anfragen von Eltern, 

Schülerinnen und Schülern, Schulträgern u.v.a. bei Ihnen in den Schulen direkt, 

bei uns im Staatlichen Schulamt und auch im MBJS zu. Die Inhalte der Nachfra-

gen sind äußerst vielfältig und reichen von technischen Problemen der Umsetzung 

des Distanzunterrichts, über Fragen zur Notbetreuung, zur Einhaltung der Hygie-

neregeln, zu Fragen der Abschlussprüfungen, der Zeugniserteilung, der Gremien 

bis hin zu den persönlichen Kontakten. Alle Beteiligten setzen sich mit viel Energie 

für eine schnelle und umfassende Klärung der aufgeworfenen Probleme ein. Die 

Rückmeldungen zeigen, dass das im überwiegenden Teil auch gut gelingt. Um 

dieser Flut von Anfragen besser gerecht zu werden, möchte ich über eine zentrale 

Ansprechstelle im Staatlichen Schulamt eine zielgerichtete und schnelle Steue-

rung gewährleisten. 
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Tram 3 und 4 

Schulleiterinnen und Schulleiter 

aller Schulen des Landes Brandenburg  

in öffentlicher und freier Trägerschaft 

 

nachrichtlich: 
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In unserem Schulamt übernimmt diese Aufgabe ab sofort 

 

Frau Winkler:     Jana.Winkler@schulaemter.brandenburg.de 

 

Durch Frau Winkler erfolgt die Eingangsbestätigung sowie die Weiterleitung an 

die/den für die jeweils betroffene Schule zuständige Schulrätin/zuständigen Schul-

rat. Unabhängig davon bleiben für die Eltern in erster Linie die jeweiligen Lehrkräf-

te und Schulleitungen die ersten Ansprechpartner. 

 

Ich bitte Sie um direkte Weiterleitung dieser Information an Ihre Elternvertretungen 

mit der Bitte um dringende Beachtung, dass alle Anfragen im Zusammenhang mit 

den derzeitigen Schulschließungen ausschließlich per E-Mail an o.g. Kontaktad-

resse übermittelt werden. Nachrichtlich werden die Kreiselternräte und Schulträger 

durch mich in Kenntnis gesetzt. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

 

 

Leiter des Staatlichen Schulamtes Frankfurt (Oder) 

 

 

 


